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簡介

本文描述從智慧帳戶中刪除使用者的過程。

必要條件

開始之前，請確保您具有以下優點：

活動的Cisco.com帳戶●

智慧帳戶管理員使用者角色●

從智慧帳戶中刪除使用者

步驟1: 

轉到 Cisco Software Central 並使用您的Cisco.com帳戶登入。

步驟2:

在「Manage Smart Account」部分，按一下Manage account。

/content/en/us/about/help/registration-benefits-help.html
/content/en/us/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/lic217273-how-to-request-access-to-a-smart-account.html?dtid=osscdc000283
https://software.cisco.com


步驟3:

在「Users」頁籤上，按一下Users，然後按一下Remove Selected。

步驟結果:系統顯示Remove User from Smart Account對話方塊。

步驟4:

在從智慧帳戶中刪除使用者對話方塊中，按一下刪除使用者。

步驟結果：系統顯示通知消息，通知您從智慧帳戶中刪除使用者。 



疑難排解

如果在從智慧帳戶移除使用者過程中遇到問題，請在支援案件管理員(SCM)中開啟案件。

https://mycase.cloudapps.cisco.com/case
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