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本文檔介紹驗證和修復警報「Sorry Calling Phone Numbers Is Not Possible（抱歉無法呼叫電話號
碼）」的方法

必要條件

能夠訪問Webex Control Hub以與TAC共用日誌，以供稽核。

問題

即使登入CUCM看起來成功，Webex也無法進行呼叫。  撥打任何號碼後，您會收到「抱歉，無法
撥打電話號碼」。

解決方案

「在UDS中找到此使用者的UC混合裝置型別」問題。阻止註冊「 」是由於先前在CUCM端配置的
Spark遠端裝置。 

客戶端日誌顯示錯誤：

EccManager::checkForHybridDeviceType:Found a UC Hybrid device type for this user in UDS. Preventing registration

需要從CUCM中刪除Spark遠端配置檔案裝置
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