
為Webex呼叫使用者配置傳真消息功能
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簡介

本文檔介紹如何為Webex呼叫使用者配置傳真消息。

必要條件

需求

思科建議您瞭解以下主題：

有關控制中心中的配置的知識•
擁有啟用Webex Calling服務和語音門戶的位置。•
讓使用者啟用呼叫許可證並打開語音郵件功能。•

採用元件

本文中的資訊係根據以下軟體和硬體版本：

Webex通話使用者•
控制中心 •
使用者門戶 •

本文中的資訊是根據特定實驗室環境內的裝置所建立。文中使用到的所有裝置皆從已清除（預設
）的組態來啟動。如果您的網路運作中，請確保您瞭解任何指令可能造成的影響。

背景資訊

延伸訊息服務以允許使用者接收、儲存、檢閱和管理傳真訊息。通知使用者新的傳真訊息，就像通



知他們新的語音訊息一樣。傳真訊息可以透過電子郵件擷取，或直接在使用者入口網站擷取

如何啟用Webex通話使用者的傳真訊息 

Webex Calling Users可接收新號碼及未關聯號碼（與其號碼不同）的傳真。 該許可證包含在他們
的呼叫許可證中，您需要在使用者配置的語音郵件部分啟用該許可證。

透過組態 

步驟 1.登入到控制中心

控制中心登入

步驟 2.按一下Users並搜尋您要啟用以接收傳真的使用者。

https://admin.webex.com/login


選取使用者

步驟 3.按一下使用者，轉至Calling，然後按一下Voicemail。

語音信箱

步驟 4.滾動到頁面底部，頁面上顯示為Fax Messaging。



傳真訊息

步驟 5.切換欄以啟用接收傳真消息。

啟用切換

步驟 6.輸入要接收傳真消息的電話號碼，然後按一下Save。

設定編號

檢索傳真消息 

透過電子郵件 

步驟 1.登入到控制中心。

https://admin.webex.com/login


控制中心登入

步驟 2.按一下Users並搜尋您要啟用以接收傳真的使用者。

選取使用者

步驟 3.按一下使用者，轉至Calling，然後按一下Voicemail。



語音信箱

步驟 4.捲動至其他設定  

抄送

第5步：標籤以電子郵件傳送語音郵件消息的副本並設定接收傳真的電子郵件，然後點選save

電子郵件復本

透過使用者門戶 

步驟 1.登入到使用者門戶（使用使用者帳戶）。

https://settings.webex.com/


使用者門戶登入

步驟 2.導航到Webex calling。

使用者入口網站

 

步驟 3.按一下Voicemail。



步驟 4.搜尋您要擷取的「傳真」。

步驟 5.按一下Download。 

下載影像

附註：「傳真」內容的格式為.tiff影像格式。

相關資訊

管理用於Webex呼叫的共用語音郵件和入站傳真框•

https://help.webex.com/en-us/article/mcjd4u/Manage-a-shared-voicemail-and-inbound-fax-box-for-Webex-Calling#Cisco_Task_in_List_GUI.dita_cd5109b0-81da-4997-9cb3-a2f29b50c09d
https://help.webex.com/en-us/article/mcjd4u/Manage-a-shared-voicemail-and-inbound-fax-box-for-Webex-Calling#Cisco_Task_in_List_GUI.dita_cd5109b0-81da-4997-9cb3-a2f29b50c09d
https://help.webex.com/en-us/article/mcjd4u/Manage-a-shared-voicemail-and-inbound-fax-box-for-Webex-Calling#Cisco_Task_in_List_GUI.dita_cd5109b0-81da-4997-9cb3-a2f29b50c09d


關於此翻譯
思科已使用電腦和人工技術翻譯本文件，讓全世界的使用者能夠以自己的語言理解支援內容。請注
意，即使是最佳機器翻譯，也不如專業譯者翻譯的內容準確。Cisco Systems, Inc. 對這些翻譯的準
確度概不負責，並建議一律查看原始英文文件（提供連結）。


