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Ameéliorations de la barre d'outils Gadget

N

Cisco Unified Intelligence Center vous fournit une barre d'outils gadget de rapports de données en temps réel
sur le poste de travail Cisco Finesse.

Vous pouvez supprimer cette barre d'outils en configurant le parametre hideGadget Toolbar a truedans 'URL
du gadget.

Par exemple : <gadget>https://<Server Name>:8444/cuic/gadget/LiveData/LiveDataGadget.xml?gadgetHeight=
150&hideGadget Toolbar =tr ue&viewld=EF94123F10000164000000FD0A6B2D41 & filterld=
AgentCallLogDetailStats.agentID=loginld</gadget>

Remarque

N

Si le paramétre hideGadgetToolbar n'est pas disponible dans 'URL du gadget ou s'il est défini sur false, la
barre d'outils s'affiche par défaut.

Sélecteur de vue de rapports

En tant qu'utilisateur de gadgets de rapports, vous pouvez sélectionner et afficher plusieurs rapports a partir
du sélecteur de vue de rapports sur la barre d'outils.

Le sélecteur de vue de rapports est une liste déroulante qui affiche la liste des rapports au format Nom du
rapport - Nom delavue. La liste Sélecteur de vue de rapport vous permet de visualiser les cing vues de
rapport.

Remarque

* Dans le cas des gadgets historiques, une seule vue est prise en charge.

* Pour ajouter un nouveau rapport au sélecteur de vue de rapport, contactez I'administrateur Cisco Finesse.

Afficher ou masquer la barre d'outils

La barre d'outils de gadget affiche une fléche au centre pour masquer et afficher la barre d'outils.
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Cliquez sur la fléche pour masquer la barre d'outils sur le gadget de rapports et obtenir une vue dégagée du
rapport.

Lorsque vous cliquez sur la fléche de nouveau, la barre d'outils devient visible sur le gadget. Lorsque vous
passez la souris sur la fleche, un message de masquage/affichage s'affiche.

Mettre en pause et lecture

Vous pouvez mettre en pause et reprendre les mises a jour d'événement des gadgets de données en direct en
utilisant les icones pause ou lecture, respectivement. En tant qu'utilisateur de rapports, le bouton pause ou
lecture fonctionne comme suit :

* Mettre en pause : les mises a jour sont interrompues.

* Lecture : les mises a jour reprennent et sont affichées sur le gadget.

Remarque

Lorsque le bouton est sur Pause et que des mises a jour sont disponibles sur le gadget, une notification apparait
sur le bouton pause ou lecture.

Afficher le seuil uniquement

Lorsque vous cochez la case Afficher les seuils uniquement, seules les lignes correspondant aux valeurs de
seuil sont affichées dans le rapport. Par défaut, cette case n'est pas cochée pour tous les rapports.

Aide du Gadget

La barre d'outils de gadget affiche une icone d'aide. Lorsque vous cliquez sur l'icone d'aide, une fenétre apparait
et affiche 'aide du mode¢le de rapport pour les gadgets de rapports pertinents.
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