
헌트파일럿구성

• 헌트파일럿개요, 1페이지
• 헌트파일럿구성작업플로우, 1페이지
• 헌트파일럿상호작용및제한사항, 7페이지

헌트파일럿개요
헌트파일럿은회선그룹의전화기또는디렉터리번호그룹으로통화를라우팅할수있는번호또는

패턴및연결된숫자조작세트로구성됩니다.

헌트파일럿은착신통화에대한적합한라우트(회선그룹)의우선순위목록인헌트목록과함께작
동합니다.헌트파일럿 DN으로통화가발신되면,시스템에서헌트목록에지정된첫번째회선그룹
으로통화를제공합니다.첫번째회선그룹에서통화에응답하는사람이없는경우,시스템에서는
헌트목록에지정된다음회선그룹으로통화를제공합니다.회선그룹은통화가그룹내의전화기로
분산되는순서를제어합니다.이는일반적으로 IP전화기내선또는음성메일포트의특정내선을가
리킵니다.회선그룹은컴퓨터텔레포니통합(CTI)포트및 CTI라우트포인트를가리킬수없으므로
헌트파일럿을사용하여 Cisco CRS(Customer Response Solution)또는 IP IVR(IP Interactive Voice
Response)과같은 CTI애플리케이션을통해제어되는엔드포인트에통화를분산할수없습니다.

헌트파일럿은회선그룹과헌트파일럿이서로다른파티션에있는경우에도할당된회선그룹에통

화를분산할수있습니다.헌트파일럿에의해분산된통화는모든파티션과 CSS(발신검색공간)제
한사항을재정의합니다.

헌트파일럿구성작업플로우
이러한작업을완료하여시스템에대한헌트파일럿을구성합니다.헌트파일럿은회선그룹의전화
기또는디렉터리번호그룹으로통화를라우팅하기위해사용될수있습니다.
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프로시저

목적명령또는동작

여러전화기가단일 DN(디렉터리번호)로연
결되는통화에응답할수있도록회선그룹을

생성합니다.

회선그룹구성, 2페이지단계1

회선그룹에우선순위를지정하여헌트목록

을구성합니다.
헌트목록구성, 3페이지단계2

시스템에서헌트목록으로통화를연결하기

위해사용하는헌트파일럿번호또는패턴을

구성합니다.

헌트파일럿구성, 3페이지단계3

회선그룹구성

회선그룹을사용하면여러전화기에서단일디렉터리번호로걸려오는전화를받을수있습니다.분
배알고리즘은착신통화가그룹의전화기로분배되는순서를제어합니다.

프로시저

단계 1 Cisco Unified CM관리에서콜라우팅 >라우트/헌트 >회선그룹을선택합니다.

단계 2 다음옵션중하나를선택합니다.

• 새로추가를클릭하여새회선그룹을만듭니다.
• 찾기를클릭하고기존그룹을선택합니다.

단계 3 회선그룹이름을입력합니다.

단계 4 분배알고리즘필드에서통화를분배하기위해사용하려는알고리즘유형을선택합니다.

단계 5 회선그룹에추가할회선그룹구성원섹션에서필드를구성하여회선그룹에디렉터리번호를추가
합니다.

a) 추가하려는디렉터리번호가있는파티션을선택합니다.
b) (선택사항)디렉터리번호포함필드를완료하여검색을필터링합니다.
c) 찾기를클릭합니다.파티션의디렉터리번호목록이상자에표시됩니다.
d) 사용가능한 DN/라우트파티션목록상자에서그룹에추가하려는디렉터리번호를선택하고회
선그룹에추가를클릭합니다.

단계 6 회선그룹구성창에서나머지필드를구성합니다.필드및해당구성옵션에대한자세한내용은온
라인도움말을참조하십시오.

단계 7 저장을클릭합니다.
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헌트목록구성

헌트목록은회선그룹의우선목록입니다.시스템에서헌트목록을통해통화를라우팅할경우,시
스템은헌트목록에정의된순서대로회선그룹을사용합니다.

프로시저

단계 1 Cisco Unified CM관리에서콜라우팅 >라우트/헌트 >헌트목록을선택합니다.

단계 2 다음옵션중하나를선택합니다.

• 새로추가클릭하여새목록을생성합니다.
• 찾기를클릭하고기존목록을선택합니다.

단계 3 헌트목록의이름을입력합니다.

단계 4 헌트목록에등록하려는 Cisco Unified Communications Manager그룹을선택합니다.

단계 5 이헌트목록활성화확인란에체크표시를하여저장을클릭하는즉시헌트목록을활성화합니다.

단계 6 헌트목록이음성메일용인경우음성메일용확인란에체크표시합니다.

단계 7 저장을클릭합니다.

단계 8 다음과같이회선그룹을헌트목록에추가합니다.

a) 회선그룹추가를클릭합니다.
b) 회선그룹드롭다운에서회선그룹을선택하여헌트목록에추가합니다.
c) 저장을클릭합니다.
d) 회선그룹을추가하려면위의단계를반복합니다.

헌트파일럿구성

시스템에서회선그룹으로통화를라우팅하기위해사용하는헌트파일럿번호또는패턴을구성합

니다.

헌트파일럿에사용할수있는와일드카드및특수문자에대한자세한내용은헌트파일럿의와일드

카드및특수문자, 4페이지의내용을참조하십시오.
참고

프로시저

단계 1 Cisco Unified CM관리에서콜라우팅 >라우트/헌트 >헌트목록을선택합니다.

단계 2 다음옵션중하나를선택합니다.

• 새로추가를클릭하여새헌트파일럿을만듭니다.
• 찾기를클릭하고기존헌트목록을선택합니다.
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단계 3 헌트파일럿필드에통화를라우팅하기위해사용하려는번호또는패턴을입력합니다.

단계 4 헌트목록드롭다운에서헌트파일럿번호와일치하는통화를연결하려는헌트목록을선택합니다.

단계 5 포트구성창에서나머지필드를완료합니다.필드및해당설정에대한도움이필요한경우온라인
도움말을참조하십시오.

단계 6 통화대기열을활성화하려면대기열통화확인란에체크표시하고대기섹션에서필드를구성합니
다.

단계 7 통화,연결된상대방또는착신자에게적용하려는번호변환패턴을할당합니다.

단계 8 저장을클릭합니다.

헌트파일럿의와일드카드및특수문자

헌트파일럿의와일드카드및특수문자를사용하면헌트파일럿에서숫자범위(주소)를매칭시킬수
있습니다.이러한와일드카드및특수문자를사용하여 Cisco Unified Communications Manager에서
인접시스템으로보내기전에번호를조작할수있게해주는지침을작성할수도있습니다.

다음표에서는 Cisco Unified Communications Manager에서지원하는와일드카드및특수문자에대해
설명합니다.

표 1:와일드카드및특수문자

예설명문자

라우트패턴 9.@은국가번호지정플랜에서인식
하는모든숫자를라우트또는차단합니다.

다음라우트패턴의예는@와일드카드가포함된
국가번호지정플랜번호를표시합니다.

• 0

• 1411

• 19725551234

• 101028819725551234

• 01133123456789

at특수문자(@)와일드카드는모
든국가번호지정플랜번호와

일치합니다.

각라우트패턴에는@와일드카
드가하나만있을수있습니다.

@

라우트패턴 9XXX는 9000 ~ 9999범위의모든숫
자를라우트또는차단합니다.

X와일드카드는범위 0에서 9까
지의모든단일숫자와일치합니

다.

X

라우트패턴 91!는 910 ~
91999999999999999999999범위에있는모든숫
자를라우트또는차단합니다.

느낌표 (!)와일드카드는 0 ~ 9범
위에있는하나이상의숫자와일

치합니다.

!
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예설명문자

라우트패턴 91X?는 91 ~
91999999999999999999999범위에있는모든숫
자를라우트또는차단합니다.

물음표표시 (?)와일드카드는선
행숫자또는와일드카드값이 0
회이상발생에일치합니다.

물음표표시(??)와
일드카드를사용하

는경우두번째물

음표가빈입력과일

치하지않습니다.라
우터패턴예:
*33X?*X?*X?#

참고

?

라우트패턴 91X+는 910 ~
91999999999999999999999범위에있는모든숫
자를라우트또는차단합니다.

더하기기호 (+)와일드카드는선
행숫자또는와일드카드값이 1
회이상발생에일치합니다.

+

라우트패턴 813510 [012345]은 8135100~8135105
범위에있는모든숫자를라우트또는차단합니

다.

대괄호 ([ ])문자는여러값을포
함합니다.

[ ]

라우트패턴 813510[0-5]은 8135100~8135105범
위에있는모든숫자를라우트또는차단합니다.

대괄호와함께사용되는하이픈

(-)문자는여러값을나타냅니다.
-

라우트패턴 813510[^0-5]은 8135106 ~ 8135109
범위에있는모든숫자를라우트또는차단합니

다.

대괄호와함께사용되는

circumflex (^)문자는여러값을
무효화합니다.여는괄호 ([)뒤에
나오는첫번째문자인지확인합

니다.

각라우트패턴에는하나의 ^문
자만사용될수있습니다.

^

라우트패턴 9.@은국가번호지정플랜통화의
Cisco Unified Communications Manager액세스코
드로초기 9를식별합니다.

구분기호로사용되는점 (.)문자
는디렉터리번호와CiscoUnified
CommunicationsManager액세스
코드를구분합니다.

이특수문자를폐기숫자지침과

함께사용하여 Cisco Unified
CommunicationsManager액세스
코드를제거한다음해당번호를

인접시스템으로전송합니다.

각라우트패턴에는점 (.)문자가
하나만있을수있습니다.

.

헌트파일럿구성
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예설명문자

디렉터리지원을위해내부운영자에게액세스를

제공하도록라우트패턴 *411을구성할수있습
니다.

별표 (*)문자는전화건특수번
호에추가숫자를제공할수있습

니다.

*

라우트패턴 901181910555#는국가번호지정플
랜내에서발신된국제번호를라우트또는차단

합니다.마지막 5이후나오는 #문자는이숫자를
시퀀스의마지막숫자로식별합니다.

번호기호 (#)문자는다이얼링
시퀀스의종료를식별합니다.

#문자가패턴의마지막문자인
지확인합니다.

#

\+를사용하는것은국제이스케이프문자 +가와
일드카드가아니라전화번호에있는기호로사

용됨을의미합니다.

백슬래시앞에나오는더하기기

호(\+)는국제이스케이프문자
+를구성하려고함을나타냅니
다.

\+

헌트파일럿의성능및확장성

다음과같은성능및확장성제한사항이적용됩니다.

• 단일 Unified CM클러스터는최대 15,000개헌트목록디바이스를지원합니다.

• 단일 Unified CM가입자는노드별로통화대기가활성화된최대 100개의헌트파일럿을지원합
니다.

• 헌트목록디바이스는각헌트목록에 10개 IP Phone이있는 1500개헌트목록조합,각헌트목록
에 20개 IP Phone이있는 750개헌트목록조합또는비슷한조합일수있습니다.

통화커버리지에대해브로드캐스트알고리즘을사용하는경우,헌트목록
디바이스의수는 BHCA(최번시통화시도)수에따라제한을받습니다. 10
대의전화기를포함하고브로드캐스트알고리즘을사용하는헌트목록이

나헌트그룹을가리키는헌트파일럿에서 BHCA 10은 BHCA 10인 10대의
전화기와동일합니다.

참고

• 대기열에 32명의발신자가허용되도록구성할경우,통화대기가활성화된헌트파일럿의최대
수는Unified CM가입자노드당 100개입니다.노드당대기열슬롯의총수(결합된노드에서모든
통화대기열활성화헌트파일럿에대해 "대기열에허용되는최대발신자수"의값)는 3200으로
제한됩니다.각헌트파일럿에대해대기열에있는최대동시발신자의수는 100입니다.이는헌
트파일럿당 100명의발신자가대기열에서허용되고최대헌트파일럿의수가 32로감소한다는
의미입니다.모든헌트리스트전반에걸친최대설정원수는통화대기가활성화되어도변하지
않습니다.

• 구성할수있는각헌트파일럿에대한대기열의최대대기시간은 0-3600초범위입니다(기본값
900).헌트목록에서수를늘리면 Unified Communications Magager서비스매개변수에지정된다
이얼플랜초기화타이머를늘려야할수있습니다. 1500개헌트목록이구성되어있으면다이얼
플랜초기화타이머를 600초로설정하시는것을권장합니다.

헌트파일럿구성

6

헌트파일럿구성

헌트파일럿의성능및확장성



• 통화대기와함께브로드캐스트알고리즘을사용할때단일회선그룹에 35개미만의디렉터리
번호를사용하는것이좋습니다.또한브로드캐스트회선그룹의수는 BHCC(통화중시간통화
완료율)에따라달라집니다.통합 CM시스템에여러개의브로드캐스트회선그룹이있는경우
회선그룹의최대디렉터리번호수는 35미만이어야합니다.모든브로드캐스트회선그룹에대
한 BHCA(최번시통화시도)의수는초당설정된 35회통화를초과하지않아야합니다.

헌트파일럿상호작용및제한사항

상호작용및제한사항기능

헌트그룹이구성되어있고헌트그룹이가리키는하나이상의디렉터리

번호에 SNR(단일번호도달)이또한활성화되어있는경우,헌트그룹의
모든디바이스가로그인되어있지않으면통화는 SNR원격대상으로확장
되지않습니다.

헌트그룹내의각디바이스의경우,해당디바이스에대한전화기설정창
에서헌트그룹에로그인됨확인란에체크표시가되어있어야만합니다.

SNR(단일번호연락)과
헌트그룹

통화대기는헌트파일럿의하위기능입니다.통화대기가활성화되어있
고특정헌트파일럿에대한착신통화요구사항이통화응답에사용할수

있는헌트구성원의수를초과하는경우,시스템에서헌트구성원이해당
통화에응답할수있을때까지착신통화를대기시킵니다.대기중에발신
자에게재생되는알림및음악대기를구성할수있습니다.

구성에대한자세한내용은 Cisco통합커뮤니케이션매니저기능구성설
명서의 '통화대기구성'장을참조하십시오.

통화대기시키기

헌트파일럿에서 Unified Mobility디바이스를구성하는것은권장하지않
습니다.

Unified Mobility

통화가분배되지않음

표 2:통화가순환알고리즘과함께배포되지않고있습니다.

설명제한사항

통화가로그오프상태의에이전트에게확장되고 "Huntlogout"유형이외
의다른거부유형으로통화가거부될때가그러한경우입니다.그런다음
인덱스가증가하지않으며통화가이전통화에응답한동일한에이전트

에게전달됩니다.

통화가 BOT및 TCT디
바이스를사용하는회선

그룹의순환알고리즘에

서올바르게배포되지

않고있습니다.

헌트파일럿구성
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https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/products-installation-and-configuration-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/products-installation-and-configuration-guides-list.html


설명제한사항

통화를순환알고리즘으로배포하는동안에이전트가통화중일때통화

는다음으로사용가능한에이전트 (예:통화중에이전트대신통화에응
답)으로확장됩니다.

동시에여러통화를진행하는경우사용가능한다음에이전

트가통화에응답합니다.
참고

회선그룹의순환알고

리즘에서는통화가올바

르게배포되지않습니

다.

헌트파일럿구성

8

헌트파일럿구성

통화가분배되지않음



번역에 관하여
Cisco는 일부 지역에서 본 콘텐츠의 현지 언어 번역을 제공할 수 있습니다. 이러한 번역은 정보 제
공의 목적으로만 제공되며, 불일치가 있는 경우 본 콘텐츠의 영어 버전이 우선합니다.


