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Cisco Smart Business Roadmap 智慧型商業藍圖： 

透過各種解決方案克服現今之商業挑戰以最佳化企業效能 

 

摘要  
商場變化速度和競爭者數量都正急速攀升，中小型企業(SMB)所選用之科技解決方案必須能

滿足現今商業需求、具備充裕的彈性，以在快速演進的商業環境中持續擴充。Cisco® Smart 
Business Roadmap 智慧型商業藍圖提供企業一個結構規劃完整的發展途徑，透過聰明、簡

單、安全的整合式網路通訊解決方案，能夠支援即時的互動，讓中小型企業能隨時掌握商機，

充份發揮投資之長期效益。此外，Cisco Smart Business Roadmap 智慧型商業藍圖乃為中小

型企業量身打造的解決方案，提供世界級的服務、當地合作夥伴的專業支援、還有彈性的優

惠付款方案。  

在界定各項商業目標的優先順序後，擬定科技建置計畫加以完成。如此一來，中小型企業就

能經濟實惠地提高其通訊效率、加速營運流程，以及為員工、客戶、合作夥伴提供安全的通

訊服務。企業可自行調整步調，以逐步擴充的方式，視需求陸續建置 Cisco Smart Business 
Roadmap 智慧型商業藍圖。  

 

挑戰  
對於現今的中小型企業而言，科技的角色正持續演變。企業在邁向全球化的過程中，都會運

用網路科技與合作夥伴、供應商以及客戶維持更加緊密的聯繫。  

為維持競爭力並永續經營，科技與網路解決方案必須要能克服現今與未來的各項關鍵商業挑

戰。許多研究顯示，中小型企業現今面臨的主要商業挑戰有： 

¾ 營運效率 - 現今商業環境的變遷速度大幅超越以往。企業必須能於第一時間做出應

對，並須能以較少的資源完成更多的任務。例如，企業必須讓現有的資源發揮更高的生產力、

改進產品與服務品質。  

¾ 客服回應速度 - 現今的顧客比以往更加挑剔。顧客現今面臨更多的採購選擇，因此

要求能藉由各種通訊方式以取得資訊。利用網際網路購物並與企業進行互動已是現在的消費

習慣，顧客期盼能獲得即時的回應，以及更快速、具個人化的服務。  

¾ 控管成本 - 成本是影響獲利之關鍵，當企業必須以較少資源達成更多任務時，

成本的控管益顯重要。企業必須持續變革以配合環境變遷與商業競爭的挑戰；現今的

投資也必須能在未來繼續支援，才不會衍生更多昂貴的升級成本。  

¾ 安全 - 入侵攻擊不僅影響企業生產力、蒙受資料外洩的危險，更會使其信譽遭受無

法彌補的損害。符合法令之規範(像是健康保險流通與責任法案、金融服務現代化法案、以及

巴塞爾資金協定 II)亦促使企業必須更有效率地記錄與保護其資訊科技環境。  

企業需要一個前瞻性的科技計畫以正面迎接挑戰、確保永續經營 – 不僅要能解決目前的問

題，更必須在需求改變時，能輕易、有效率地擴充。而在建置解決方案的部份，必須有合作

夥伴能協助規劃與控制企業之革新，針對其各方面的商業需求，建置最適合之科技解決方案。  
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Cisco Smart Business Roadmap – 解決方案的演進  

Cisco® Smart Business Roadmap 智慧型商業藍圖提供一個規劃完善的演進計畫，協助企業

跟上大環境的變遷，並在選擇科技解決方案時能獲得充分的資訊。這個藍圖顯示 Cisco 科技

解決方案如何最佳化調整企業架構、有效因應目前的挑戰，並針對未來的新挑戰隨時應戰。 

藉由與當地 Cisco 通路合作夥伴的密切合作，企業可建置最符合短期與長期商業優先順序的

科技解決方案組合。  

Cisco 歸納出企業與科技演進的三大階段為：基礎、成長以及最佳化。以下將舉例說明企業如

何運用 Cisco® Smart Business Roadmap 智慧型商業藍圖。 

基礎  

身處基礎建置階段的企業正尋求更有效率的通訊方法來聯繫員工、客戶以及供應商。企業此

時需要改進跨部門間資訊分享的程序，並希望透過網站，能讓員工與客戶更容易存取資訊。

此時的解決方案主要在協助企業尋求適合的科技基礎、能更有效率地通訊與營運、為顧客提

供更好的服務，並維護資訊安全。同時，企業也可能考慮運用電子郵件或排程系統，或為顧

客提供網站存取服務。  

成長  

位於成長階段的企業已完成核心建構的流程，其焦點正轉移至提高效率與降低成本。此時的

企業會考慮讓員工能在家中或在外工作，以便更快速地聯繫同事與客戶。企業亦希望能持續

改進與員工、客戶以及供應商之間的通訊方式，並提供更多即時資訊分享的功能。  

最佳化  

在最佳化階段，藉由改進與客戶、供應商以及員工之間的互動，企業通常會致力於發展差異

化業務。此時企業會考慮將科技整合至商業架構中，利用強化客戶關係管理、行銷自動化以

及電話客服中心應用，以改進企業、客戶、供應商三方間的資訊分享效率。  

 

圖 1. Cisco® Smart Business Roadmap 智慧型商業藍圖—改善營運效率  

 基礎 成長 最佳化 
 z 安全的商業連結 
z 提昇員工生產力 
z 基本服務 

z 增加協同合作與資料可用

性的解決方案 
 與外部連結、具競爭力的服

務 

z 差異化服務 
z 隨時隨地存取即時資訊 
z 員工能充份發揮資源效益 
z 正面、良好的客戶經驗 

需

求

z 改良存取資訊的效率

z 自動化的商業流程 
z 減少錯誤 

z 加強式通訊 
z 新客戶 
z 行動員工 
z 符合成本效益的升級方案 

z 品質一致的客戶經驗 
z 改良行銷人員的管理 
z 提昇供應鏈的效率 
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解

決

方

案

z 安全連結 
z 網頁存取 
 多元化電子郵件、行

事曆、簡訊傳送 
z 整合式基礎 

z 相互連結的分支辦公室 
z 全球各地都能存取的網站 
z 安全的遠端存取 
z Cisco 商業通訊解決方案 

z 支援對談功能的互動式網

站服務與即按即說 
z 完全建置 Cisco 企業通訊

解決方案 
z 客戶關係管理與/或企業資

源規劃 

 

科技解決方案  

Cisco® Smart Business Roadmap 智慧型商業藍圖讓中小型企業能根據業務的優先順序，擬

定適合的網路科技計畫。它提供一個深具完整結構、規劃完善的演進計畫，協助企業跟上大

環境的變遷。同時，它也強化企業與 IT 決策者科技投資回收的信心，確保協助企業達成各項

長期目標。 

由於每個企業的情況不盡相同，因此演進與科技運用的狀況也各異其趣。為協助企業渡過每

個發展階段，Cisco® Smart Business Roadmap 智慧型商業藍圖提供各種網路解決方案以供

企業選擇，並在某些特殊情況下，以企業應用輔助 Cisco 網路元件，提供一個完整的商務解

決方案。  

¾ Cisco 安全網路基礎架構(Cisco Secure Network Foundation)提供一個彈性化的通訊

平台，作為企業演進的基礎與及其他網路解決方案的運作基礎。Cisco 安全網路基礎架

構具備整合性安全功能與高可靠度，協助企業充分保護資料之安全性，並最佳化其應用

功能。  

無線與行動解決方案是 Cisco 安全網路基礎架構的一部份。這些解決方案能提高生產力，讓

員工不論是在辦公室、路上或家中，都能隨時存取資訊與應用。透過 Cisco 無線解決方案，

企業能設定獨立的無線區域網路，建構於大樓、分支辦公室、公共區域或任何需要連線之地

點。能在建築物之間傳送資料、語音以及影片，並提供點對點間成本低於出租專線的傳輸線

路。Cisco 無線產品能提供媲美有線區域網路的安全性、擴充性以及管理功能。  

¾ Cisco 自我防禦網路架構(Cisco Self-Defending Network)能保護企業的通訊環境，辨

識、防範、以及應付內部與外部的安全攻擊。透過這層保護機制，企業就能做更完善的

準備，充份運用網路資源、改善商務流程並降低成本。  

¾ Cisco 商業通訊解決方案(Cisco Business Communications Solution) 是針對中小

型企業所量身打造，為業界首款整合語音、影像、資料以及無線通訊的系統，並提供經

濟實惠之價格。Cisco 洞悉語音與資料網路是完整商業解決方案的必備條件；這種創新

的系統模式，能夠提供保護、連結以及通訊功能，讓企業能進行擴充與最佳化之調整。

Cisco 商業通訊解決方案具備聰明、簡化以及安全等特性，以具備智慧型功能、彈性、

可調適的基礎建設，讓企業能改善經營模式、建立競爭優勢。  

¾ 合作夥伴專業的支援與服務以滿足客戶之各式需求，成功進行網路的建置與營運。不論

企業處在準備、規劃、設計、建置、營運或最佳化的任何一個階段 –– Cisco 都有通過

認證、當地的合作夥伴，以專業化的支援策略、協助企業加快科技建置的流程，並提供

持續專業的服務。  

為何選擇 Cisco  
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Cisco 所提供之解決方案陣容完備、發展成熟且通過測試，能針對特定產業提供不同需求之應

用，滿足中小型企業面臨的各項特殊挑戰。作為值得信賴的科技顧問，Cisco 與合作夥伴及客

戶密切合作，以找出企業與網路當前的發展狀態，並針對客戶需求提供一個最適合的解決方

案。Cisco® Smart Business Roadmap 智慧型商業藍圖亦提供一個基本架構，協助確保立即

可用的解決方案能夠持續擴充，讓企業長期能進行調整以達到最佳化。  

Cisco® Smart Business Roadmap 智慧型商業藍圖提供各種網路解決方案、服務、支援、財

務優惠方案，並與專業的當地合作夥伴與服務供應商為客戶規劃、提供量身訂做的解決方案，

以配合企業本身的需求持續升級。惟有 Cisco 能提供全方位的解決方案，讓各項元件順暢地

搭配運作，以增進企業的營運績效。  

Cisco Systems Capital® 財務優惠與租賃方案，為全球各地的中小型企業提供一種價格極具

競爭力、創新、彈性的出租與優惠服務，讓中小型企業有彈性的選擇，運用增進網路效能所

得到的利益來購買新設備。  

Cisco 專業的合作夥伴與服務供應商，能夠全力支援 Cisco® Smart Business Roadmap 智慧

型商業藍圖，提供高度在地化、專業之先進科技，以協助貴公司邁向更高的境界。為確保您

網路強大功能性之維持，並能支援關鍵商務營運與例如 Cisco SMB Support Assistant 的服

務，能協助您提高網路的可用性。  

Cisco 瞭解改善營運效率的第一步要從商業層面著手，並非科技層面。因此 Cisco、遍佈全球

的通路合作夥伴、技術成熟的服務供應商，與企業客戶間的密切合作，能確保其網路支援、

改善其業務。企業可藉由逐步擴充的方式，以自己的步調陸續建置網路科技解決方案，並降

低風險以及總體持有成本。透過彈性化的智慧型商業藍圖，任何企業都能順利跨出第一步，

因應現今與未來不斷變遷的商業挑戰。  

相關資訊  

想進一步瞭解 Cisco 智慧型商業藍圖，請參考 http://www.cisco.com/go/sbr 或洽詢您的 Cisco
通路合作夥伴。有關尋找 Cisco 夥伴的相關資訊，請參考

http://www.cisco.com/go/partnerlocator.  

 


